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Aviso de Privacidade

A Impar Servicos Hospitalares S.A. (*impar” ou “N6és” ou “Rede Américas”) valoriza a protecdo
da sua privacidade. Com base no principio da transparéncia e no respeito a sua confianca, este
Aviso de Privacidade detalha quais dados sdo coletados, as finalidades de seu uso e as medidas
adotadas para proteger essas informacdes em todas as etapas de tratamento.

Estamos sempre buscando oferecer servigos com a maior eficiéncia possivel, nos atualizando
constantemente para isto. Por esse motivo, este Aviso de Privacidade podera sofrer ajustes a

qualquer tempo, cabendo a vocé verifica-lo sempre que possivel.

1.Escopo

Esse Aviso de Privacidade (“Aviso”) da Rede Américas fornece, aos individuos que estdo
relacionados aos nossos servicos, incluindo, mas ndo se limitando aos pacientes, clientes,
acompanhantes e visitantes (“Titular de Dados”), informagdes de forma simples e transparente
sobre como a Rede Américas trata seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis

(“Informacdes Pessoais”).

A Rede Américas é, predominantemente, controladora de dados (“Controlador”) e responsavel

por realizar o tratamento de suas Informagdes Pessoais.

2. Categorias das Informacgdes Pessoais Tratadas
O tratamento de Informagdes Pessoais pode compreender as seguintes categorias:

Pacientes e Clientes

e Informacgles Pessoais: nome, nome social, endereco, telefone, data de nascimento,
local de nascimento, género, estado civil, e-mail, dados pessoais contidos na Certidao de
Nascimento, no R.G, no CPF, na CNH, no Cartdo Nacional de Salde, nos registros
profissionais, tais como, CREA, CRM, OAB, nimero do passaporte, nome da mae, nome
dos filhos, dados de viagem (informagdes de viagem do Titular de Dados, tais como
itinerario), idiomas, fotos, imagens e/ou videos;

e Informagodes sobre salde: relatorios de anamnese, registros médicos necessarios ao
atendimento para fins de prestacdo de servigo de assisténcia médico-hospitalar, dados
referentes a dieta e nutricdo;

e Informagodes financeiras: carteirinha do plano médico, carteirinha do plano dental,
dados de pagamento, conta bancaria, nimero do cartdo de crédito;

e Informacgodes sobre uso de aplicacdes e funcionalidade via internet: token, area
logada do cliente (metadados de aplicativos de internet ou celular), dados de navegagao
(cookies - que poderdo ser coletados no caso de acesso ao site da Rede Américas);

e Informacgodes Pessoais sensiveis: dados biométricos, dados genéticos, etnia, filiacdo a

associacao (sindical, politica, religiosa), orientagdo sexual.
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Acompanhantes e visitantes

e Informacgodes Pessoais: Nome, R.G., CPF, enderecgo, telefone, e-mail, grau de parentesco

com paciente, fotos, imagens e/ou videos.

3. Finalidade do Tratamento
A Rede Américas ira tratar as InformacOes Pessoais para as finalidades especificadas a sequir:
Pacientes e Clientes:

e Informacoes Pessoais: para identificar e confirmar a sua identidade para agendamento,
atendimentos, tratamentos médicos e assistenciais, comunicar e informar sobre preparos
para procedimentos médicos e assistenciais, responder as dlvidas e queixas sobre os
atendimentos prestados, enviar e divulgar produtos e servicos médicos e assistenciais,
para proteger a integridade dos individuos e ativos da Rede Américas (inclusive através do
uso de circuito fechado de televisdo), atender exigéncias regulatérias e fiscais, prover
informacgdes as autoridades, garantir a continuidade dos negdcios e promover as atividades
da Rede Américas, disponibilizar produtos e facilidades aos pacientes, como acesso ao
WiFi;

e Informacoes relativas ao contrato: para definir a audiéncia para realizacdo de pesquisa
de satisfacgdo, oferecer atendimento customizado, facilitar convénios com outras empresas
parceiras, promover acoes para melhorar o bem-estar e a saude dos Titulares dos Dados,
verificar a interferéncia laboral ou ocupacional nas questdes de salde e doenca, atender
demandas juridicas e/ou regulatoérias;

o Informacoes sobre saude: para analisar o histdrico clinico, compreender o quadro de
salde atual através do resultado de exames, histérico de salde e dados de enfermagem,
apoiar na descricdo do resultado e no direcionamento no diagndstico, definir o tratamento
meédico e cirlrgico, emitir alertas sobre agendamento de consultas e realizacdo de exames,
emitir documentos e receitas médicas, validar prescricbes de medicamentos e de drteses,
proteses e materiais especiais (OPME), remogdes e/ou transferéncias urgentes e eletivas,
realizacdo de pesquisas epidemioldgicas, verificar o grau de satisfagdao dos atendimentos
para desenvolver as acdes necessarias, atender demandas juridicas e/ou regulatérias;

e Informacgodes financeiras: para identificar e confirmar a identidade, atender demandas
fiscais, legais e/ou regulatérias, agendar e faturar os procedimentos médicos na unidade
de salde, solicitar a autorizacdo do tratamento as operadoras e realizar as cobrangas de
pacientes/responsaveis financeiros;

e Informacdes sobre uso de aplicacdes e funcionalidade via internet: para agendar
e fornecer procedimentos médicos e assistenciais, solicitar autorizacdo do procedimento
as operadoras; analisar e elaborar estatisticas para o desenvolvimento de campanhas e a
melhoria da experiéncia interativa no site;

o« InformacoOes Pessoais sensiveis: atender demandas legais, fiscais e/ou regulatorias,
identificar doengas ou condigbes de salde que prevalecem em determinados grupos,

verificar eventuais restricoes de tratamento devido a orientacdo/crenca religiosa.
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Acompanhantes e visitantes

o Informacgodes Pessoais: para identificar e garantir o controle de acesso as unidades de
salide, acompanhar e visitar pacientes internados em unidades de salde e para proteger
a integridade dos individuos e ativos da Rede Américas (inclusive através do uso de

circuito fechado de televisdo).

Também poderemos tratar as Informacgdes Pessoais dos Titulares de Dados descritas nos itens
acima para o cumprimento de obrigacGes legais e/ou regulatdrias, para o exercicio regular de
direitos da Rede Américas, como a execucdo de contrato e defesa em processos, bem como
para os nossos interesses legitimos, quando aplicavel e em conformidade com os preceitos

legais.

Para atingir algumas das finalidades acima, o tratamento das suas Informagdes Pessoais pode
ser baseado no seu consentimento. Quando isso ocorrer, garantiremos que esse
consentimento seja livre, informado e inequivoco em relacdo a finalidade para a qual estiver

sendo coletado.

Caso o paciente ndo nos fornega as Informacoes Pessoais necessarias para prestar os servigos
de salde, isso podera resultar na impossibilidade de atendimento. Para os acompanhantes e
visitantes, o ndo fornecimento das Informagdes Pessoais necessarias podera impedir o acesso

as unidades de saude.

Se os Titulares de Dados fornecerem Informagbes Pessoais de terceiros (como o contato de
emergéncia, responsavel legal, responsavel pela internagdo), é sua responsabilidade garantir
que obtiveram autorizacdo de tais terceiros para divulgar tais informacdes a Rede Américas.

4. Informacoes Pessoais de Criancas e Adolescentes

Para que a Rede Américas possa prestar os servigos regularmente, na medida do quanto
descrito nos itens acima, havera tratamento de Informagdes Pessoais de menores de 18 anos
de idade, considerados criancas e adolescentes pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

A Rede Ameéricas tratard Informacdes Pessoais dos menores em observancia a legislacao
especifica aplicavel, incluindo a de privacidade e protecdo de dados, sempre em observancia

ao beneficio e melhor interesse do menor.
As Informag0Oes Pessoais de menores serdo tratadas para (i) administrar e ofertar beneficios

aos responsaveis legais; (ii) executar contratos e prestar os servicos da Rede Américas; (iii)

tutela da salde; e (iv) cumprimento de questdes legais e/ou regulatorias.

5. Compartilhamento de Informagdes Pessoais



— REDE
=
B
=~

E Américas saudeamericas.com.br

Para atingir as finalidades descritas acima, a Rede Américas podera compartilhar suas
InformacGes Pessoais com terceiros. Nesses casos, o compartilhamento ocorrerd dentro dos

limites legais, para:

(i) terceiros (empresas parceiras, fornecedores e/ou operadoras de saude) devidamente
autorizados e vinculados a clausulas contratuais que garantam a confidencialidade e a
protecao de Informagdes Pessoais;

(i) empresas coligadas ou integrantes de estruturas societarias vinculadas a Rede
Américas, desde que haja base legal para o compartilhamento e este ocorra com
observancia das finalidades legitimas do tratamento, de acordos contratuais
adequados e da legislacdo aplicavel;

(iii) 6rgdos da administracdo publica e autoridades competentes (fiscais, policiais, judiciais
ou regulatdria), sempre que for necessario para cumprimento de obrigagGes legais ou
regulatérias ou decorrentes de requisigao, decisdao ou ordem judicial ou administrativa;

(iv) caso a Rede Américas seja resultado de joint venture ou outra forma de parceria
societaria, suas Informacles Pessoais poderdo ser compartilhadas pelas empresas
originarias, na medida do necessario para viabilizar a prestacdo dos servicos ou o
cumprimento das finalidades legitimas da operacdo;

(v) na hipotese de reestruturagdo societaria, fusdo, aquisicdo, incorporagdo ou venda de
ativos, suas Informacgdes Pessoais podem ser compartilhadas com terceiros envolvidos
na operacdo, inclusive durante processos de due diligence, assim como transferidas a

entidade sucessora, observados os limites e requisitos da legislacdo aplicavel.

Conforme necessario, em relagdo as finalidades aqui descritas, terceiros fornecedores ou
prestadores de servigo autorizados, tais como equipe assistencial, equipe médica, institutos
de pesquisa, operadoras, prestadores de servico e unidade de saude (hospitais, clinicas,
laboratdrios) e fornecedores relacionados com os servigos prestados pela Rede Américas, além
de membros restritos da equipe médica e assistencial, departamento administrativo,
atendimento ao cliente, comercial, compliance, financeiro, juridico, ouvidoria, programa de
suporte ao cliente, unidades de salde (hospitais e clinicas), equipe médica, equipe assistencial,
tecnologia da informacdo, marketing e membros executivos seniores da Rede Américas
poderdao acessar ou tratar Informagles Pessoais que tenham relagdo com as suas

responsabilidades profissionais ou obrigacdes fixadas contratualmente.

Alguns destes profissionais de departamentos internos ou terceiros estao localizados fora do
Brasil. Quando suas Informacdes Pessoais forem transferidas para fora do Brasil pela Rede
Américas, adotaremos medidas apropriadas para garantir sua protecdo adequada, em
conformidade com os requisitos da legislacao aplicavel de protecao de dados, incluindo por
meio da celebragdo de contratos apropriados de transferéncia de dados com terceiros, quando

necessario.

A Rede Américas adota todas as medidas apropriadas para garantir que tais profissionais e
terceiros estejam obrigados a deveres de confidencialidade, incluindo cldusulas contratuais de
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protecao de dados para garantir que qualquer Informagdo Pessoal transferida permaneca em
ambiente protegido e seguro.

6. Armazenamento e Retencao de Informagoes Pessoais

As Informacdes Pessoais serdo armazenadas em ambiente seguro, observado o estado da
técnica disponivel e somente serdo acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pela Rede

Ameéricas.

As InformacOes Pessoais serdo retidas apenas pelo tempo razoavelmente necessario para o
cumprimento das finalidades de tratamento acima estabelecidas, de acordo com a legislacao
e regulagdo aplicaveis. Apds o término de tratamento das Informagdes Pessoais, ressalvadas
as hipéteses estabelecidas pela legislagdo aplicavel ou pelo presente Aviso de Privacidade,

suas Informagdes Pessoais serao eliminadas.

7. Seguranca e Integridade das Informacgdes Pessoais

A Rede Américas mantém medidas de segurancga razoaveis para salvaguardar as Informacses
Pessoais contra perda, interferéncia, uso indevido, acesso ndo autorizado, divulgacao,
alteragdo ou destruicdo. A Rede Américas também mantém procedimentos razoaveis para
ajudar a assegurar que tais InformacGes sejam confidveis para o uso aos quais se destinam e

para que sejam corretas, completas e atualizadas.

8. Direitos dos Titulares

Os Titulares de Dados, ou seus representantes legais, podem entrar em contato conosco para

realizar solicitacGes relacionadas aos seus direitos através do Portal de Relacionamento com o

Titular, disponibilizado no “Portal de Privacidade” da Rede Américas.

E necessario que os Titulares de Dados nos fornegam previamente informacdes especificas
para que possamos confirmar sua identidade. Essa medida de seguranga visa garantir que os

dados pessoais ndao sejam divulgados a pessoas ndo autorizadas.

Os direitos relativos a privacidade e a protecdao dos seus dados pessoais previstos na Lei Geral

de Protegdo de Dados Pessoais que os Titulares de Dados podem solicitar sao:

(i) confirmacgdo da existéncia de tratamento das suas Informagdes Pessoais;

(ii) acesso as InformagGes Pessoais que a Rede Américas possui a seu respeito;

(iii) correcdo de Informagdes Pessoais incompletas, inexatas ou desatualizadas;

(iv) anonimizagdao, bloqueio ou eliminagdo de InformagGes Pessoais excessivas,
desnecessarias ou tratadas em desconformidade com a legislagdo aplicavel;

(v) portabilidade de suas Informacdes Pessoais para outro prestador de servigos,

observados os segredos comercial e industrial;
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(vi) eliminagdo de Informagdes Pessoais tratadas com base no consentimento, salvo nas
hipoteses de guarda obrigatéria previstas em lei;

(vii) obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais
realizamos uso compartilhado de suas Informagbes Pessoais;

(viii)  obtencdo de informagdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento;

(ix) revogacdo do consentimento previamente fornecido a qualquer tempo e
gratuitamente, embora a revogagdo possa causar impactos ou até interromper a
prestacdao de nossos servicos em seu favor, de acordo com a legislagdo aplicavel;

(x) oposicao ao tratamento de Informacdes Pessoais em caso de descumprimento da lei;

(xi) revisdo de decisbes tomadas com base em tratamento automatizado de suas

InformacgOes Pessoais que afetem seus interesses.

Ha circunstancias legais que podem ndo autorizar o exercicio de alguns dos direitos previstos
acima, ou quando o fornecimento das informacgGes puder revelar algum segredo de negdcio da
Rede Américas. Contudo, a Rede Américas atenderd as suas solicitacdes na maior extensdo

possivel.

9. Informacgoes de Contato

Caso tenha duavidas acerca do tratamento de suas InformagGes Pessoais ou comunicacdes de
incidentes envolvendo dados pessoais, vocé podera entrar em contato com o Encarregado pelo

Tratamento de Dados Pessoais por meio do nosso Portal de Relacionamento com o Titular

disponibilizado no “Portal de Privacidade” da Rede Américas.

Alexandre Domingos de Sousa - Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais

Carolina Simdes Cardoso - Encarregada Substituta pelo Tratamento dos Dados Pessoais

Atualizado em 1° de abril de 2025.
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